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سطة للشَّفافيَّةِ اإلداريَّة بدولةِ
َد َرجة مُ َمارسَة مديري المدَارِس المتوَ ِّ
الكويت من وَجْهِة نظر المعلِّمِين

الملخص

أ .د .ملوح ابجي اخلريشا*
أ.علي انصر رويعي**

هدفت الدراسة إىل الكشف عن واقع تطبيق الشفافية اإلدارية يف مدارس املرحلة املتوسطة بدولة الكويت
من خالل الكشف عن درجة ممارسة مديري املدارس املتوسطة لسلوك الشفافية اإلدارية من وجهة نظر املعلمني،
تكونت عينة الدراسة ) (457من معلما ومعلمة مت اختيارها ابلطريقة الطبقية العشوائية ،ولتحقيق أهداف البحث
قام الباحثان بتطوير استبانة بعد االطالع على األدب الرتبوي املتعلق مبوضوع الدراسة ،تكونت االستبانة من
( )40فقرة موزعة على مخسة جماالت هي :جمال القوانني واللوائح ،جمال اإلفصاح عن املعلومات ووضوح
إجراءات العمل ،جمال االتصال اإلداري ،جمال تقييم األداء ،جمال املساءلة ،توصلت نتائج الدراسة إىل أن درجة
ممارسة مديري املدارس املتوسطة جاءت متوسطة مبتوسط حساب ) (3.65واحنراف معياري ) ،(0.37وجاء
جمال ) القوانني واللوائح( يف املرتبة األول ،بينما جاء جمال ) تقييم األداء) يف املرتبة األخرية وبدرجة متوسطة،كما
أشارت النتائج إىل وجود فروق ذات داللة إحصائية بني متوسطات استجاابت أفراد العينة حول درجة ممارسة
مديري املدارس املتوسطة للشفافية اإلدارية تعزى للخربة الوظيفية لصاحل اخلربة األعلى ،بينما أظهرت النتائج
عدم وجود فروق ذات داللة إحصائية بني متوسطات استجاابت أفراد العينة حول درجة ممارسة مديري املدارس
املتوسطة للشفافية اإلدارية تعزى للجنس ،أو املؤهل العلمي ،ويف ضوء هذه النتائج أوصى الباحثان بضرورة
عقد الدورات والندوات اليت تعىن مبفهوم الشفافية اإلدارية واإلداريني ،حبيث تتضمن معىن الشفافية اإلدارية
وأمهيتها يف العمل اإلداري ،والعمل على تعزيز املمارسات اإلدارية فيما يتعلق مبوضوع الشفافية.
الكلمات املفتاحية :الشفافية اإلدارية -مديري املدارس -منطقة حويل التعليمية.
* جامعة مؤتة  -كلية العلوم الرتبوية  -قسم األصول واإلدارة الرتبوية – األردن
** وزارة الرتبية -الكويت
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Abstract
The aim of the study was to reveal the reality of applying administrative
transparency in middle schools in Hawalli educational governorate in Kuwait, by
revealing the degree of middle school principals' practice of administrative
transparency behaviors from the teachers’point of view. The sample of the study
consisted of (457) male and female teachers who were chosen randomly. To
achieve the objectives of the study, the researchers developed a questionnaire
consisted of (40) items distributed into five areas: the fields of laws and regulations,
information disclosure and clarity of work procedures, administrative
communication, performance evaluation, and the field of accountability.The results
of the study indicated that; The degree of middle school principals'practice of
administrative transparency was medium with an average of (3.65) and a standard
deviation (0.37), and the field of laws and regulations was in the first place while
the field of performance appraisal came in the last rank. Also, there were
statistically significant differences regarding the degree of school principals'
practice of administrative transparency attributable to job experience in favor of
higher experience,while the result showed no statistical significant differences
between the averages of the responses of the sample regarding the degree of school
principals' practice of administrative transparency due to gender or educational
qualification.In the light of these resluts, the researchers recommended holding
workshops concerned with the concept of administrative transparency for the
principle of middle schools including the meaning of administrative transparency
and its importance in administrative work, which strengthen administrative
practices in relation to the topic of transparency.
Key words: Administrative transparency - School administrators - Hawalli
Educational district.
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مقدمة:

تتضمن اإلدارة عمليات متعددة كالتخطيط ،واإلشراف ،والرقابة والتوجيه اليت يتم من خاللها حتقيق
أهددداف اسؤةسددة ل تلددت ا ددا ت واسهددن ،وأبددرز أهدددا ها حتقيددق التيميددة واإلصددالح ابعت ار ددا هددد ان
ميكن حتقيقهما دون ا عتماد على أبدرز م دادا اإلدارة ،وأك در العوامد اسدؤةرة ل مسداة اإلدارة العامدة وهدو
م دددأ الش د ا ية ،ذلددأ أن الش د ا ية هددي الركيددألة األةاةددية الدديت تعتمددد عليهددا اإلدارة ال اعلددة ،وذلددأ أل يتهددا
الك دداة ل حتقيد هدق التيميددة اإلداريددة ،والوصددول ا ال يددا ه التيظيمددي واسؤةسددي الددطي يسددتطي مواجهددة تلددت
التحددد ت اإلداريددة ،وأصد حت الشد ا ية ضددرورة مددن ضددرورات اإلدارة العامددة كو ددا وةدديلة عالددة ل مواجهددة
وعالج شىت األمراض اإلدارية كسو التيظيم ،وةو اةتعمال السلطة ،ومنط األدا الروتيين ضال عن بعض
اسمارة ددات اإلداري ددة الس ددل ية ال دديت تتم د ل التعقي دددات اإلداري ددة واس الغ ددة الش ددديدة ل اسراق ددة وع دددم وض ددوح
التعليمات (القيسي.)2019 ،
أص حت الش ا ية ميهجا ضرور لتحقيق اإلدارة الياجحة وأداة من أدوات التيمية الشاملة
واسستدامة ل تلت ا ا ت ،هي م دأ رئيسي حيكم نشاط ،تلت األجهألة اإلدارية ووظائ ها وأعمالا،

ويتوقت عليها بدرجة ك اة درجة ارتقا األدا اإلداري ل تلت اسؤةسات (اجلرواين.)2012 ،
ويرى هامان ) (Herman,2010أن لإلدارة ابلش ا ي هة دورا ك اا ل عالج تلت الظواهر
السل ية ل األدا اإلداري اسؤةسي وكطلأ ل ت سيط اإلجرا ات اإلدارية والتي يطية وعدم التعقيد
والتخلص من ال كر ال اوقراطي اإلداري ضال عن أ ا تضمن اليألاهة ل مرحلة التي يط ،كما متيح السلطة
والقيادة ةقة ا تم واحرتامه  ،وذلأ يقوي العالقة بييهما؛ ذ تيشأ بييهما عالقة تعاونية لضمان اسصلحة
العامة ،وت تح أبواب احلوار عرب جمموعة متيوعة من قيوات ا تصال ،وذلأ احلوار يعألز اسشاركة اليت تعين
مبعياها الواة شراك مجي أطياف اسست يدين.
أما عن م هوم الش ا ية ل ميظومة العم الرتبوي اسقصود هبا العملية اليت تلتألم يها اإلدارة
اسدرةية إبشراك اجلهات ا تمعية ذات الصلة ومجاعة اسست يدين من طالب ،وأوليا أمور ،ورؤةا أقسام،
ومعلمني ،وموظ ني داريني ل دارة الشؤون العامة اليت متارةها اإلدارة لصاحل الطل ة م ا لتألام ابختاذ كا ة
اإلجرا ات الالزمة اليت تك مداد اجلهات اسعيية ب ياانت ومعلومات صادقة عن اخلطط ،واألنشطة،
واألعمال ،واسشروعات اسراد تي يطها ،و عالن األة اب الواقعية والقانونية اليت تقت خلت هطه
اسمارةات ،ومياقشة السياةات الرتبوية العامة ابسكاش ة والوضوح والصراحة ل مواجهة اجلمي والكشت
الطايت ألوجه القصور ل األدا الداخلي ،لطا بدأت اسؤةسات التعليمية تسعى بشك جاد لتط يق م دأ
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الش ا ية اإلدارية رغ ة ميها ل حتقيق مجلة من األهداف تتم ل أتكيد اليألاهة والوضوح ل اإلدارة
اسدرةية ا جانب ز دة جودة األدا اسؤةسي وتطويره من أج الوصول ا درجة عالية من التميأل
وال اعلية (الألعايب.)2014 ،
وتعدد اإلدارة اسدرةدية رعدا مددن دروإل اإلدارة التعليميدة العامدة الدديت تددف ا تيظدي هم أدا العدداملني ل
اسدرةددة ،ول الوقددت احلاضددر قددد اتس د جمددال اإلدارة اسدرةددية حبيددال تقتصددر علددى األعمددال الروتيييددة ،ب د
أص د حت معيي ددة ابلي دواحي ال يي ددة ،وك د م ددا يتص د ابلط ددالب ،واسعلمددني واسي دداه  ،وط ددرل الت دددري  ،وتيظ دديم
العالقة م ا تم احمللي ،ولطلأ يواجه مديرو اسدارس أمناطا عدة من اسشدكالت الديت تتطلدب اسعر دة هبدا،
والتعام د معه ددا ،يت ددائ التط ددوير ل اإلدارة اسدرة ددية تع ددود م اش ددرة ا اسدرة ددة ،وقادت ددا اسس دؤولني ع ددن ة ددا
العمليددة التعليميددة وحسددن توجيههددا علددى أةدداس أن اليجدداح ل أيدة مؤةسددة يقددوم علددى الطريقد هدة الدديت تدددار هبددا
هطه اسؤةسة ( عطوي.)2014 ،
ن مدير اسدرةة هو الشخص اسسؤول عن تط هيق اسمارةات اإلدارية الدالة على الش ا ية ل مجيد
ا د ددا ت ال ييد دة واإلداريد د ة داخد د اسدرةد ددة وعليد دده تقد د مسد ددتولية ربد ددط اسدرةد ددة وا تمد د احمللد ددي ،ضد ددال عد ددن
مسددتوليات أخددرى تشددم تقيدديم أدا اسعلمددني ل اسدرةددة مددن خددالل نظددام يتسددم ابسعدداي ها الواضد ه
دحة ،وتوزي د
دالل ض دوابط واض ددحة تتس ددم ابلع د ه
األع ددا اخلاص ددة ابلعم د اسدرة د هدي م ددن خ د ه
ددل وال ع د هدد الكام د ع ددن احمل دداابة
والتحيددأل ضددال عددن كوندده مسدؤو كددطلأ عددن وضددوح التشدريعات وتسددهي اإلجدرا ات و اتحددة ميددا مدرةددي
صحي تسوده ال قة واسصداقية وتغلب عليه الرقابة الطاتية ،والقضا على األنظمة الروتييية اليت تعرق مسداة
العم د الرتبوي(.عاشددور  ،)2010 ،لددطا تكمددن مشددكلة الدراة ددة ل تعد ه
درف درجددة رارةددة مددديري اس دددارس
احلكومية بدولة الكويت م دأ الش ا ية ل أعمالم اإلدارية وال يية.
 .2مشكلة الدراسة:
ن اسؤةسات التعليمية يق عليها العب األكرب ل بيا ضة ا تم  ،ومواجهة حتد ت التيمية
الشاملة ،وذلأ أل ا اسؤةسة اسعيية إبعداد القوى ال شرية اسأمول قيادة ا تم من خاللها ل شىت جما ته
العلمية وا قتصادية والسياةية وا جتماعية  ،ولطلأ ةعت ا تمعات على اختالف توجهاتا ا ا هتمام
ابلتعليم احملور الرئي للتيمية ،كما ت يت ا تمعات توجها رئيسيا م اده أن التعليم يقتصر مضمونه على
ه
ه
وابلدرجة األوا بغرس القيم اليت من شأ ا العم على اةتقرار ا تمعات
اكتساب اسعر ة قط ولكيه معين
وتقدمها وتطورها  ،وأييت على رأس هطه القيم قيمة الش ا ية والشعور ابسسؤولية ومكا حة ال ساد
(اجلرواين ،)2012 ،كما أكدت بعض الدر ه
اةات أن الش ا ية اإلدارية من اس اهيم اليت مي ال عد
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اسطالب الر ه
ه
ئيسية لإلدارة الياجحة ألها تسهم ل
األخالقي أحد أهم جوان ها ل اإلدارة ،وأ ا أص حت من
تيمي هة التيظيمات اإلدارية وتقودها ا مواجهة التغاات العاسية استسارعة( .حوامدة وجرادات.)2005 ،
مددن هخ د ه
الل عم د ه ال دداح ني ل ميظومددة التعلدديم وأخددط عييددة اةددتطالعية مددن اسعلمددني وا هط دالإل علددى
بعض القرار ه
ات اسدرةية حظا أن ك اا مدن مدديري اسددارس يعتمددون بدرج هدة واضدحة علدى أةداليب السدرية
واسركألية ل رارةة أعمال اإلدارة لدرجة ميكن من خاللها وصدت بعدض اإلجدرا ات اإلداريدة ابلضد ابية وعددم
الوضوح ،وهو األمر الطي يتس ب ل ظهور بعض اآلاثر السل ية على اسيا التيظيمي للمدرةة ،كمدا تظهدر
آاثره ل شك العالقات واسمارةات والسلوكات بني اليتة اإلدارية واليتة التدريسية ابسدرةة.
وسا كانت الشد ا ية تدؤدي دورا هامدا وجدوهر ل جنداح مؤةسدات التعلديم ،وبعدض اسمارةدات اإلداريدة
و دق مالحظدة ال دداح ني ت ددو غددا واضدحة اسعدام ،أو ت دددو غدا طددط لدا ،أو أ دا تسددا ل ا جتداه اخلدداط ،
وهياك بعض اسشكالت اإلدارية اليت ت دو واضحة ل اسؤةسات التعليمية ل دولدة الكويدت ،لدطل كدان مدن
اسهددم لقددا الضددو علددى درجددة رارةددة مددديري اسدددارس ل دولددة الكويددت للش د ا ية اإلداري دة و دراكهددم أ يددة
تط يقها ل اإلدارة اسدرةية.
 .3أسئلة الدراسة:
تسعى هطه الدراةة لإلجابة عن األةتلة التالية:

 .1 .3ما درجة رارةة الش ا ية اإلداريدة لددى مدديري اسددارس استوةدطة ل ةا ظدة حدول التعليميدة بدولدة
الكويت من وجهة نظر اسعلمني؟
 . 2. 3هد توجددد ددرول ذات د لددة حصددائية عيددد مسددتوى الد لددة ( )0.05بددني متوةددطات اةددتجاابت
أ دراد العييددة حددول درجددة رارةددة مددديري اسدددارس استوةددطة للشد ا ية اإلداريدة تعددألى ستغداات اجلددي  ،واسؤهد
العلمي ،وةيوات اخلربة؟

 .4أهداف الدراسة:
يتم الدف الرئي لطه الدراةة ل الكشت عن رارةة مديري اسدارس ةلوك الش ا ية اإلدارية ل
مدارةهم استم لة ل تط يق القوانني واللوائح ،واإل صاح عن اسعلومات و جرا ات العم  ،وا تصال اإلداري
بني اإلدارة اسدرةية والعاملني ل اسدرةة ،وتقييم أدا العاملني بيا على معايا واضحة ،وتط يق معايا
اسسا لة ،وما ذا كان هياك اختال ات دالة حصائيا ل رارةة مديري اسدارس لطه السلوكات اةتيادا ا
متغاات اجلي  ،واسؤه العلمي ،واخلربة ،وميكن صياغة هطه األهداف ل اليقاط التالية:
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 .1. 4الكشددت ع ددن واق د تط ي ددق م ددديري اس دددارس استوة ددطة ل ةا ظ ددة ح ددول التعليمي ددة ددا ت الش د ا ية
ا دارية من وجهة نظر اسعلمني بدولة الكويت.
 .2. 4معر ة ما ذا كان هياك رول ذات د لة حصائية عيد مستوى الد لة ( )0.05بني متوةطات
اةتجاابت أ راد العيية حول درجة رارةة مديري اسدارس استوةطة للش ا ية اإلدارية تعألى ستغاات اجلي ،
اسؤه العلمي ،وةيوات اخلربة.

 .3. 4ل ددت نظ ددر مددديري اس دددارس استوةددطة بدول ددة الكويددت اا م ه ددوم الش د ا ية ا داري ددة وتط يددق جمالت ددا
وأ يتها وانعكاس ذلأ على أدا أ راد ا تم اسدرةي.
 .4. 4تقدددب بعددض التوصدديات الدديت تسددهم ل حتس دني درجددة رارةددة مددديري اسدددارس استوةددطة ل ةا ظددة
حول التعليمية للش ا ية اإلدارية.
 . 5أمهية الدراسة:

 : .1. 5األمهية النظرية

 . 1. 1. 5طرح م هوم الش ا ية اإلدارية ودرجة تط يقها ل اسؤةسات التعليمية ،وذلدأ أن درجدة تط يدق
الش ا ية اإلدارية معيار هام للحد من اسشكالت اإلدارية اليت تتعرض لا اسؤةسات التعليمية اليت من أ ها
األةلوب التقليدي ل اختاذ القرار القائم على التسلط و رض الرأي.
 . 2. 1. 5ميكن أن تسهم هطه الدراةة ل ت صا اسؤةسات الرتبوية بس الوصول ا اإلدارة الياجحة،
وحتقيددق األهددداف اسرجددوة مددن خددالل تط يددق الشد ا ية ل اإلدارة اسدرةددية وبيددان آاثر تط يقهددا علددى العدداملني
ومتخطي القرار ةوا بسوا .
 2. 5األمهية التطبيقية

 . 1. 2. 5ق ددد تش ددج م ددديري اس دددارس عل ددى ت ددين أو ا ة ددتمرار ل تط ي ددق الش د ا ية اإلداري دة ل مجي د
التعامالت.

 . 2. 2 . 5يؤم د أن يس ددت يد م ددن ه ددطه الدراة ددة القي ددادات اإلداري دة العلي ددا ل دول ددة الكوي ددت م ددن صد دياإل
السياةد ددات التعليميد دة ،وصد دياإل القد درار ل اختد دداذ اخلطد دوات الالزمد ددة لر د د درجد ددة ا لتد دألام ابلشد د ا ية ل مجيد د
مؤةسات التعليم ومؤةسات الدولة اسختل ة.
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. 6مصطلحات الدراسة :
 . 1. 6الش ا ية :يعر ها اغن ) (Vaughn, 2000 :5أب ا "هي حرية تد ق اسعلومات،
حبيال تكون العمليات واسعلومات ل متياول اسواطيني" ،كما عر ها آخرون أب ا تو ا اسعلومات عن حقائق
تم العامة ،ومقدرة اسواطيني على اسشاركة ل القرارات السياةية ومسؤولية احلكومة عن العمليات القانونية،
ويضيت ( " )Balkin,1998 :56أن الش ا ية ليست جمرد تو ا معلومات ،ولكيها حتتوي أنواعا
تل ة من اسشاركة واسسؤولية ،وأن اةتخدام أنواعها اسختل ة يعتمد على الظروف احمليطة ".
 .2. 6الش ا ية اإلدارية" :ويقصد هبا جمموعة السلوكيات واألدا ات واآلليات الدالة على الش ا ية
اإلدارية ،وتقوم هبا اإلدارة جتاه اسوظ ني واسواطيني ،وتتضمن أتكيد الوضوح التام للتشريعات والقوانني
واألنظمة ،ووضوح األدا وعدالته ،ونشر اسعلومات وال ياانت واإل صاح عيها ،وةهولة الوصول ليها،
وت سيط اإلجرا ات وآليات العم ووضوحها ،وةهولة ا تصال بكا هة ا جتاهات ،وموضوعية اختاذ
القرارات ،وامتالك نظام واضح للمسا لة ومكا حة ال ساد "(الطشة .)15 : 2007 ،
 . 3. 6ويعرف ال اح ان الش ا ية اإلدارية جرائيا أب ا :جمموعة اإلجرا ات اليت يقوم هبا مديري
اسدارس تضمن الوضوح الكام للتشريعات ،والقوانني ،واألنظمة ،والكشت عن اسعلومات ،ومشاركة
الطالب ،واسعلمني ،وا تم احمللي ل صياعة القرار ما يسهم ل حتقيق اعلية األدا اسدرةي ،وبيا نظام
اهة و ه
يتسم ابليأل ه
العدالة ،وذلأ و ق الدرجة اليت حيص عليها مديرو اسدارس على قرات (ا ةت انة) اليت قام
ال اح ان إبعدادها لطه الغاية.
. 1. 7احلدود املوضوعية  :درجة رارةة مديري اسدارس ه
استوةطة ل ةا ظة حول بدولة الكويت
س دأ الش ا ية.

 . 2. 7احلدود املكانية :مت تط يق هطه الدراةة ل ةا ظة حول التعليمية بدولة الكويت.

 . 3. 7احلدود الزمنية :مت تط يق هطه الدراةة خالل العام الدراةي .2020/ 2019
 .4 . 7احلدود البشرية :اقتصرت هطه الدراةة على اسعلمني ل مدارس اسرحلة ه
استوةطة ل ةا ظة حول
التعليمية بدولة الكويت للعام الدراةي .2020-2019

57

درجة ممارسة مديري المدارس المتوسطة للشفافية ..............................................أ .د .الخريشا و رويعي

 .8اإلطار النظري

 . 1.8مفهوم الشفافية
ه
كوةيلة
ظهر م هوم الش ا ية متطل ا ضرور سواجهة صور ال ساد اليت انتشرت ل ا تمعات
إلصالح ال ساد ابختالف أشكاله وآاثره ،وذلأ ابعت ار الش ا ية هي اآللية اس يدة ل العالج ،أو الوةيلة
للوقاية و ه
ه
احلماية والعالج م ظهور
اس لى للحد من انتشار ال ساد وميعه ،وقد اقرتن ظهور الش ا ية نظاما
اإلداري ل ه
ه
أضيق
ال ساد ل ا تمعات كونه وةيلة تدف ا اإلصالح ،وحصر اآلاثر اسرتت ة على ال ساد
نطال ركن ،ول ظ مستجدات العصر احلديال ميكن أتكيد كرة ا تم اس ال الطي يتميأل بوجود ةالةة
م اهيم أةاةية هي :اسسا لة والش ا ية وحسن التصرف واحلكم ،وهي تلأ اس اهيم اليت تعم على حتقيق
اإلصالح (اخليال.)2006 :
تعرف الش ا ية أب ا الوضوح ،واليألاهة ،والعقالنية ،وا لتألام اجلاد مبجموعة استطل ات والشروط
اسوضوعية اليت يسا و قها العم م تو ا م دأ تكا ؤ ال رص ،وةهولة اإلجرا ات واحلد من ال ساد

(الربقاوي .)1988
ول تعريت آخر "الش ا ي ة تعين ل اسقام األول السهولة ل تد ق اسعلومات والعالنية ل تداولا ل
شىت وةائ اإلعالم أل ا اسساهم األكرب ل تي يط اسهام اسطلوبة ل مواجهة تلت أشكال ال ساد ،وتو ا
ة تواص أ راد ا تم  ،ومؤةساته بصانعي القرارات ،ومجوإل القائمني على األمور من أج حت يألهم على
ةاصرة ال ساد وبرت جطوره" (داود.)2003 ،
وظهرت أ ية الش ا ية اإلدارية ل نطال احلد من اسركألية وتشجي اس ادرات الشخصية ل عمليات
اختاذ القرار وترةيخ قيم التعاون والعم بروح ال ريق ،وكطلأ حسن اختيار العياصر اليت تتميأل ابلك ا ة
وتوطييها ل اسواق القيادية اسالئمة وميح العاملني الصالحية ل أدا األعمال والعم على ز دة الرقابة
الطاتية عوضا عن الرقابة اإلدارية (الراشدي.)2007 ،
وتعرف الش ا ية اإلدارية أب ا "وضوح التشريعات وةهولة همها ،واةتقرارها وانسجامها م بعضها
وموضوعيتها ،وت سيط اإلجرا ات والقضا على الروتني ،ونشر اسعلومات واإل صاح عيها وةهولة الوصول
ليها حبيال تكون متاحة للجمي  ،وتو ا ميا صحي يسودة ال قة ،ومتكني اسعييني ل اخلدمة اليت تقدمها
اسؤةسة من حتم مسؤولياتم ل دارة اسؤةسة؛ الش ا ية ميهاج عم وحياة مستمرة إلدارة األحداث
اليومية وش ا ية العالقات الرأةية واأل قية" (حرب.)2011 ،
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 . 2.8جماالت الشفافية اإلدارية:
ميكن حتديد ا ا ت اليت تتحقق من خاللا الش ا ية اإلدارية ل جمموعة من احملاور تتضمن:

أوال :القوانني واللوائح الواضحة :وهي جمموعة اسواد القانونية واللوائح الداخلية اسيظمة لسا العم اليت
يتم وضعها لتيظيم العم ل مؤةسة من اسؤةسات وهي ل جمملها مت جمموعة القيود والضوابط اليت
حتكم الطريقة اليت يسا و قها العم (احلشاش .)2014 ،ن وضوح اللوائح اإلدارية جلمي العاملني ل أية
مؤةسة وكطلأ جلماعة اسست يدين وأصحاب اسصلحة يسهم ل قامة عالقات قوية ومتيية أةاةها اليألاهة
وال قة است ادلة بني أ راد العم من انحية ومجوإل اسوظ ني وهيتات وأ راد ا تم احمللي من انحية أخرى،
ضال عن نشر الش ا ية بني مجي األطراف (احلريب.)2012 ،

اثنيا  :اإل صاح عن اسعلومات ووضوح جرا ات العم  :ن اسكاش ة ،و اتحة اسعلومات حق من حقول
العاملني ل اسؤةسة ضال عن كو ا حقا من حقول ا تم احمللي ،ال تكون اسعلومات وال ياانت اليت
تتعلق مبؤةسة ما قاصرة ل نطال اتحتها على تة دون أخرى ،ولكن ت رتض الش ا ية أن تكون هطه
اسعلومات متاحة للجمي شريطة أن حيقق ذلأ ك ا ة العم  .واسكاش ة هو طرح اسعلومات وال ياانت
ه
وعرضها ضمان جودة وحتسني العم  ،وحتقيق أ ض اليتائ
للجمهور حبيال يرتتب على تو هاها
واسخرجات للعم وح مشكالته وخاصة اسشكالت اليت ترت ط بشك أةاةي جبموإل اسست يدين من
أعضا ا تم احمللي ،واختاذ القرار بصورة صحيحة ويقصد إبجرا ات العم اخلطوات واسراح اليت متر هبا
العملية اإلدارية كمؤشرات على ما حتققه اإلدارة من جنازات (الس يعي.)2013 ،

اثلثا :ا تصال اإلداري :ويقصد به الطريقة اليت يتم من خاللا نق األ كار واآلرا واسعلومات بني األجألا
اسختل ة للمؤةسة ل صورة حقائق بني اسستو ت اإلدارية اسختل ة داخ اليك التيظيمي للمؤةسة من
خالل طرائق وأةاليب ا تصال اسختل ة كتابية كانت ،أو ش وية أو أية وةائ أخرى ،م احل اظ على
العالقات الشخصية من أج تيسيق اجلهود ،وحتقيق الرتابط والتعاون ،وت ادل اآلرا واأل كار .والش ا ية
هي شك من أشكال ذلأ ا تصال ال عال يضمن اإلدراك الواضح للرةالة ابليس ة لك من اسرة
واسستق (حسن.)2018 ،
رابعا :تقييم األدا  :ويقصد به التقييم الطي يتم جراؤه ةيو ليتم ح ظه ل مل ات اسوظ ني ،على أن
تتم عملية التقييم ل طار جمموعة من اسعايا يتم و قها تقييم أدا اسوظ ني ل اسؤةسة ،وتكون هطه اسعايا
قابلة للقياس الكمي ،و بد أن تكون أدوات التقييم ووةائله معلية ومعرو ة (احلشاش .)2014 ،وهبطا
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تتمكن اسؤةسة من احلصول على درجة دقيقة وةددة ألدا ك عام ويتحدد و ق ذلأ ط يعة دور
اسؤةسة ومكانتها ودرجة جنازها (الديب.)2005 ،

خامسا :اسسا لة :ن م هوم اسسا لة يشا ابلدرجة األوا ا أن اسوظت مسؤول عن رجات العم
اسكلت به ،ضال عن مستوليته عن تقدب جاابت أو ت ساات ليتائ و رجات هطا العم  ،كما
وي رتض هطا اس هوم أن هياك جهة دارية ما تشرف على األدا و خيض لا اسوظت من أج ةاة ته ،أما
عن ط يعة العالقة بني اسوظت وتلأ اجلهة ل طار اسسا لة هي عالقة قهوامها حتديد جمموعة أهداف يتم
ا ت ال عليها وتتسم ابلوضوح الكام  ،كما أن هطه العالقة تكون مستيدة ا معايا هي ال يص ل
عملية اسسا لة ،وهطه اسعايا تستخدم لقياس أدا الشخص ويتضمن اس هوم أن هياك ةاة ة قد ترتتب
على اسسا لة كمكا أة ،أو ترقية ،أو قد يصاحب تلأ اسسا لة قرار العقوبة أو احلرمان من اسكا أة أو
الرتقية (حسن.)2018 ،

 .3.8أمهية الشفافية:
ن أ هية الش ا ية ت دو واضحة ذ مت أداة ر يعة اسستوى لتحقيق ا تصال بني القادة واسوظ ني ل
اجهة ال ه
اسؤةسات ،ويرتتب على هطا ا تصال الطي حتكمه آليات واضحة توا ر نظم عالة ل مو ه
ساد
خاصة م منط القيادات اإلداريهة ل دول العام اليامي ،ولطلأ كانت الش ا ية و تألال مطل ا أةاةيا ل
ه
القيادات من انحية ،وبني القيادات والعاملني من انحية أخرى ،وذلأ
تلت اسؤةسات اإلداريهة بني
لتعأليأل روح ا نتما لدى العاملني ،اسكاش ة،واسصاحلة و يضاح اسعلومات تعألز الو لديهم ،وتأليد من
نتاجيتهم ،وتعألز المم ل ظ معر ة كا ة اسعلومات والسياةات عن اسيظمة اليت يعملون يها بعدهم جأل ا
من تلأ اسيظمة ،وذلأ حق لم (العتييب.)2015 ،
وذهب بعض ال اح ني ا أن تط يق م هوم الش ا ية ييطوي على أ ية ك اة سا يستت تط يق
الش ا ية من احلصول على عدة ميا هامة ومؤةرة ل مساة اسؤةسة ،وأن اإلدارة ابلش ا ية تتمت أب ية
ابلغة ،وذلأ على اليحو التال (الشياب ،أبو محور:)2014 ،
 .1اتحة ال رصة للعاملني لالةتغالل األم لطاقاتهم ال كرية وال دنية من أج ه تطوير أدا اسهام ،وذلأ أن
الش ا ية تساعد على تط يق األ كار اخلالقة ،وتقيم التغيا حنو األ ض  ،وتط ق التطوير مبا يياةب أهداف
اسؤةسة.
 .2ز دة الش ا ية يؤدي ا ةهولة احلصول على اخلدمات من ق ه مجاعة اسست يدين تط يق الش ا ية األةاس
ورا وضوح اإلجرا ات ،ويؤدي ابلضرورة ا احلد من رص نشو ا حنرا ات.
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.3
.4

.5

.6

متارس الش ا ية كطلأ دورا واضحا ومؤةرا ل حتديد درجة دراك اسوظ ني اسهمات اسوكلة ليهم ويرتتب على
هطا ال هم واإلدراك حتسني األدا وز دة اإلنتاجية ل العم .
تظهر أ ية الش ا ية كطلأ من ه
خالل انعكاةها على بعض ةلوكات اسوظ ني ذ جتع اسوظت أك ر حطرا
وحرصا غلى رارةة عمله خو ا من اسسا هلة من الرؤةا ه والقادةه أو اسواطيني ،ول الش ا ية عالن واضح
ألدا العاملني يؤةر بشك ك ا ل ه
نوعية اخلدمات اليت يتم تقدميها لم.
اتحة اسعلومات جتع اسوظت ل وض أ ض لتخطيط نشاطاته و جرا حساابته ،يكون ةلوكه أك ر
رشدا سصلحته ،وسصلحة اسيظمة وا تم كله ،و اتحة اسعلومات حتد من انتشا هر اسخال ات خاصة تلأ
الياجتة عن اجله ه ابلقو ه
ائح وحيد من انتشار اسخال ات كطلأ دراك اسوظت للعواقب اليت ترتتب
اعد ،واللو ه
على اسخال ة.
تأليد الش ا ية من رص اسشاركة ل صي قواعد ا تم وتشريعاته من ك األطراف ذات العالقة.
.4.8أهداف الشفافية:
ن الش ا ية تعين تو ا بيتة عم جطابة ميكن من ه
خاللا التي ؤ ابلتغياات اليت حتدث يها وميكن حتديد
أهداف الش ا ية ل التال (الشخ انة)1998 ،
 .1مواجهة ال ساد بصوره وأشكاله كا ة.
 .2تعأليأل ودعم الرقابة اإلدارية ،والعم على ز دة ك ا تا من خالل ت ين معايا الدقة ،والوضوح ل
اسمارةات اإلدارية.
 .3تو ا الوقت ،والتكاليت ،وجتيب ا رت اك وال وضى بني العاملني حتت مظلة العم اإلداري.
 .4ترةيخ قيم التعاون وتضا ر اجلهود ووضوح اليتائ  ،ذ يكون أدا األعمال مجاعيا واحملاة ة تكون
بشك مجاعي.
 .5احلد من اسمارةات اإلدارية اخلاطتة وتعأليأل الدور الرقايب.
 .6ز دة ةقة ك من العاملني ،واسواطيني ل الكيان اإلداري.
 .9دراسات سابقة
قام الطشة ( )2007بدراةة عيوا ا درجة ا لتألام ابلش ا ية اإلدارية ل وزارة الرتبية بدولة الكويت
مددن وجهددة نظددر العدداملني يهددا ،هددد ت ا تعد ه
درف درجددة ا لت دألام ابلش د ا ية اإلداري دة ل وزارة الرتبيددة ل دولددة
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الكويت من وجهة نظر اسوظ ني .تكون جمتم ال حال من مجي موظ ي وزارة الرتبية ل دولة الكويت للعام
الدراةي  2006 / 2005ال الغ عددهم  7545موظ ا وموظ ة ،وتكونت عيية الدراةة من ( )380دردا
مت اختيدارهم ابلطريقددة العشدوائية ،ولتحقيددق أغدراض ال حددال قددام ال احددال ب يددا اةددت انة تكونددت مددن  66قددرة
موزعة على ة عة جما ت ،وقد توصلت الدراةة ا أن درجة ا لتألام ابلش ا ية اإلدارية ه
متوةطة للمجا ت
ولألداة.
وأجددرى عري ددات (  )2010دراةددة بعي دوان الش د ا ية اإلداري دة لدددى مددديري الرتبيددة والتعلدديم ل األردن،
وعالقتهددا ابلرضددا الددوظي ي سدديري اسدددارس العدداملني معهددم ،هددد ت ا تعد ه
درف درجددة الشد ا ية اإلداريدة لدددى
مديري الرتبية والتعليم ل األردن ،وبيان عالقة تلأ الش ا ية ابلرضا الوظي ي لدى مديري اسددارس العداملني
يهددا ،ومت ج درا هددطه الدراةددة علددى جمموعددة مدددارس العاصددمة عمددان ،تشددكلت عييددة الدراةددة مددن ()100
مد دددير ومد ددديرة مت د د ( )%14مد ددن نسد د ة جمتمد د الدراةد ددة ،وقد ددد مت اختيد ددارهم ابلطريقد ددة العشد دوائية العيقوديد دة،
وتوصلت الدراةة ا أن جرا ات العم لدا أتةدا واضدح ل شدعور اسدديرين بدوظي تهم ،وقددرتم علدى تي يدط
تلأ اإلجرا ات وضوح القرارات والتوجيهات الواردة تعم على ز دة الرضا الوظي ي لديهم ،وكانت نتدائ
الدراةة تؤكد وجود درجة متو هةدطة مدن الرضدا الدوظي ي لددي مدديري اسددارس تتوا دق مد نتيج هدة وجدود درجدة
ه
متوةطة من الش ا ية اإلدارية وهو دلي على وجود أةر إلجرا ات الش ا ية اإلدارية ل الرضا الوظي ي.
أجرى جاوكي وجالوبكا( )Chaloupka, & Chiriqui, 2011دراةة

بعيوان ، Transparency Oversight in Local Welhess Policiesهد ت ا حتديد
أهم اإلجرا ات ،والسياةات لضمان اجلودة والش ا ية ،وتكونت عيية الدراةة من ( )641مديرا من
مديري اسدارس ا بتدائية ،و ه
استوةطة ،وال انوية ل مدارس و ية ويسكونسن األمريكية ،توصلت الدراةة ا
أنه يوجد جرا ات ،وةياةات واضحة من أج ه ضمان اجلودة والش ا ية ل اسياطق التعليمية ،وأن
ةياةات و جرا ات الش ا ية اسستخدمة ل اسياطق التعليمية تتأةدر حبجم اسيطقة التعليمية.
أما هدراةة دوةييغ موكيكي وايدمان()Dø ssing, Mokeki & Weideman, 2011
بعيوان Transparency, Accountability and Integrity in ،Mapping
 Primary Education in South Africaقد هد ت لتعرف أوجه القصور ل احلوكمة اليت مت
حتديدها ل اسرحلة ا بتدائية ل قطاإل التعليم ل جيوب ريقيا من ه
خالل مسح أصحاب اسصلحة،
واجلهات ال اعلة الرئيسية من خالل تقييم مؤشرات الش ا ية واليألاهة واسسا لة واسشاركة ،تكونت عيية
الدراةة من ( )1550ردا من( )45مدرةة من موظ ي اسدرةة ،واألةر ومسؤول اسقاطعات ،وتوصلت
الدراةة ا أن اطر احلوكمة ل العالقة بني اسدارس واسدير ت استصلة ابليألاهة ،والش ا ية كانت ه
متوةطة.
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وهد ت دراةة أوزغان ( )Ozgan, 2011اليت بعيوان Organizational transparency
 in schools: Effects and obstaclesا الكشت عن رارةة الش ا ية التيظيمية ل اسدراس
ال انوية ،وأتةاها والعق ات اليت تواجهها ل تركيا ،واةتخدمت ميه ال حال اليوعي والوص ي ،وتكونت
عيية الدراةة من ( )38معلما ،ومت اةتخدام اسقابلة أداة جلم ال ياانت ،والعق ات ل اسدارس ال انوية،
وتوصلت الدراةة ا وجود درجة مياة ة سمارةة للش ا ية التيظيمية ل اسدارس.
أج د ددرى اجل د ددرواين ( )2012دراة د ددة عيوا د دا تص د دور ختطيط د ددي مق د ددرتح لت عي د د تط ي د ددق الش د د ا ية ل
اسؤةسدات التعليميدة ،هددد ت ا حتديددد واقد تط يددق الشد ا ية ىف اسؤةسددات التعليميدة ،وأهددم اسعوقددات الددىت
تواجهها ،ووض تصور ختطيطى لت عي تط يقها ىف تلأ اسؤةسات وكانت العيية مكونة من ( )70شخصا
م ددن م ددديري اإلدارات اسركأليه دة ب ددوزارة الرتبي ددة والتعل دديم ،وم دددير ن مبديري ددة الرتبي ددة والتعل دديم ابلق دداهرة  ،و مس ددتول
األقس ددام إبدارة ميش دداة انص ددر التعليمي ددة ،واعتم دددت الدراة ددة عل ددى ا ة ددت يان ل مج د اسعلوم ددات ،وم ددن أه ددم
اليتائ اليت خلصت ليها الدراةة أن مستوى تط يق الش ا ية ىف اسؤةسات التعليمية كان مرت عا ،واخن اض
وجود معوقات ،ووضعت الدراةة تصورا ختطيطيا لت عي تط يق الش ا ية ىف اسؤةسات التعليميدة يقدوم علدى
جياد آليات تعم على اتحة ال رصة لتدو ا كا دة اسعلومدات اخلاصدة ابلعمد لكد العداملني ،وت عيد قيدوات
ا تصال القائمة ،و جياد قيوات اتصال جديدة ،وت عي تط يق اسسائلة اإلدارية بدني العداملني ،و جيداد آليدات
سشد داركة الع دداملني ل اخت دداذ القد درارات ،و جي دداد آلي ددات لت س دديط جد درا ات العمد د ووض ددوحها للع دداملني وأخد دداا
التغلب على معوقات تط يق الش ا ية ،وذلأ على أن يتم تي يط هطا التصور التخطيطي مدن خدالل اخلمد
ةاور التالية (مشاركة العاملني  ،و اتحة اسعلومات ،و جرا العم  ،واسسا لة ،وا تصال).
وهد ت دراةة هازيكورن ( )Hazelkorn, 2012اليت بعيوان Transparency
Instruments.:Driving the Modernization of European Higher
 Education,ا تعرف األدو ه
ات اسياة ة اليت ميكن أن تو ر أكرب قدر من الش ا ية ،واسعلومات
ألصحاب اسصلحة ،واسست يدين من اخلدمات اليت تقدمها مؤةسات التعليم ل ايرليدا ،واعتمدت الدراةة
اسيه الوص ي التحليلي ،وتكونت عيية الدراةة من ( )145ردا ،وتوصلت الدراةة ا أن القيادات
التعليمية تستخدم األدوات الرئيسة لدعم الش ا ية ،ومتطل ات تط يقها بدرجة ك اة ل جما ت اليألاهة،
واحملاة ة و ق م دأ ال واب والعقاب ،وتطوير اللوائح والقوانني وحتدي ها ابةتمرار ،مبا حيقق تد ق اسعلومات،
وتو اها للمست يدين وصو ا حتديال التعليم وتطويره.
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وقددام محددادات ( )2013بدراةددة عيوا ددا درجددة رارةددة الشد ا ية ل القدرارات اإلداريدة ،والصددعوابت
اليت تواجهها لدى مديري الرتبية ومساعديهم ل األردن من وجهة نظر اسشر ني الرتبويني ،هد ت ا تعرف
على درجة رارةة الش ا ية ل القرارات اإلدارية ،والصعوابت اليت تواجهها لدى مديري الرتبية ،ومساعديهم
ل األردن مددن وجهددة نظددر اسشددر ني الرتبددويني ،تكونددت عييددة الدراةددة مددن ( )51مشددر ا تربددو موزعددة كالتددال
( )39من الطكور و ( )12من اإلانث ،وقد انتهت الدراةة ا أن درجة رارةة مديري الرتبية والتعلديم،
ومساعديهم للش ا ية ل القرارات اإلدارية جا ت بدرجة ه
متوةطة ا ت األداة الكلية ،وعدم وجود درول
دالددة حصددائيا تعددألى ستغدداي اجلددي واخلددربة ،بييمددا هيدداك ددرول دالددة حصددائيا تعددألى ستغددا اسؤه د العلمددي
لصاحل محلة اساجستا.
Accountability and
أج د ددرى نتس د دديلي ( )Ntsele, 2014دراة د ددة بعي د دوان
Transparency in managing School Finances at Primary Schools in
 Johannesburg South,هدد ت ا حتديدد مددى اسسدا لة ،والشد ا ية الديت متارةدها بعدض اسددارس
ا بتدائي دة ل جيددوب جوهانسددربج ل دارة ماليددة اسدرةددة ،ومت لددت عييددة الدراةددة ب د ( )4مدددارس ،تحددددت
العيية ب د( )4مدديري مددارس اسختدارة وعضدو واحدد مدن هيتدة دارة اسدرةدة ل كد مدرةدة ،و جدرا مقدابالت
ش د ه ميظم ددة م د مددديري اس دددارس ،وأعض ددا ومس ددؤول اساليددة ،وأعض ددا اللجي ددة اساليددة م ددن اس دددارس اسخت ددارة،
وكش ت اليتائ أن بعض اسدارس ت تقر ا اسسا لة والش ا ية ل اإلدارة.
وهد ت دراةة اسعيين (Leadership Role of School :)Almanne, 2015
 Superintendents in Saudi Arabia.ا تعرف درجة رارةة مديري اسدارس ل اسملكة
العربية السعودية ل مخسة أدوار هي( :بيتة العم والقواعد واللوائح ،وتي يط التكيولوجيا ،واسسا لة ،والتطوير
اسهين سشرل التعليم ل اسياطق التعليمية) ،تكونت عيية الدراةة من ( )276مشر ا تربو يعملون ل ()30
ميطقة تعليمية ،وكش ت الدراةة أن اس حوةني (اسشر ون الرتبويون) أدركوا أن األدوار القيادية مت ت عيلها
بدرجة ميخ ضة لألدوار اخلمسة.
أما دراةة ةرحان ( )Serhan, 2016اليت بعيوان Administrative Transparency
 in Public Secondary Schools in Jordanقد هد ت ا معر ة درجة رارةة مديري
ه
األردن من وجهة نظر اسعلمني ،وتكونت عيية الدراةة من ()263
اسدارس ال انوية للش ا ية اإلدارية ل
معلما ومعلمة ل ميطقة الألرقا األوا ،ط ق عليهم اةت انة لقياس درجة رارةة الش ا ية وأظهرت نتائ
الدراةة أن درجة رارةة الش ا ية اإلدارية كانت ه
متوةطة ل الدرجة الكلية ،ول جمال وضوح اسعلومات
واسسا لة اإلدارية ،بييما كانت ميخ ضة ل جمال اسشاركة.
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كما أجرى الدحياين ( )AL-daihani, 2017دراةة بعيوان Impact of control
dimensions and administrative transparency in the antiadministrative corruption in the educational districts Kuwait from
 the viewpoint of employees,هد ت ا تعرف أتةا أبعاد الرقابة والش ا ية اإلدارية ل
مكا ه
حة ال ساد اإلداري ل اسياطق التعليمية ل الكويت من وجهة نظر العاملني يها ،وتكونت عيية
ه
اسياطق التعليمي هة تتو ر بدرجة ك اة ،بييما
الدراةة من ( )270موظ ا ،وتوصلت الدراةة ا أن الرقابة ل
اسياطق التعليمية بدرجة ه
ه
متوةطة ،كما ت ني وجود رول ذات د لة حصائية ل
تتو ر الش ا ية اإلدارية ل
الش ا ية اإلدارية تعألى للمؤه العلمي لصاحل مؤه الدبلوم ،ووجود رول تعألى للخربة لصاحل ذوي ()15
ةية أك ر.
كمدا أجدرى الشدوبكي وأبدو انصدر وعمدار Al Shobaki,. Abu Naser &. Ammar,
) )2017دراةدة عيوا دا The Degree of Administrative Transparency in the
 Palestinian Higher Educational Institutionهد ت ا التعرف على درجدة الشد ا ية
اإلداريد دة ل مؤةسد ددات التعلد دديم العد ددال ال لسد ددطيين ل قطد دداإل غد ددألة ،ومت ل الدراةد ددة اعتمد دداد اسد دديه الوصد د ي
والتحليل ددي ،وتكون ددت عيي ددة الدراة ددة م ددن ( )160موظ دا م ددن اس ددوظ ني ة دوا أك ددانوا أك ددادمييني ،أو داري ددني
ابةددت يا مددن هددم ل اإلدارة العليددا أو اجلامعددة ،وأظهددرت اليتددائ أن الدرجددة الكليددة ،ومجيد قدرات ا ةددت انة
كانت مرت عة ،وت ني عدم رول ذات د لة حصائية ل درجة الش ا ية اإلدارية ل مؤةسات التعليم العال
تعألى ستغاات اجلي  ،والعمر ،واسؤه العلمي ،وةيوات اخلربة.
أجرى األمحدي ( )2018دراةة بعيوان درجة رارةة مديري مدارس اسرحلة ه
استوةطة من الش ا ية
اإلدارية ل جدة ،هد ت ا تعرف درجة رارةة قائدات اسدارس ه
استوةطة للش ا ية اإلدارية مبديية جدة،
ات عت الدراةة اسيه الوص ي اسسحي ،واعتمدت الدراةة على ا ةت انة أداة جلم ال ياانت مت تط يقها
على عيية بلغ عددها( )200معلمة ،وأظهرت اليتائ أن درجة رارةة قائدات اسدارس للش ا ية اإلدارية
جا ت بدرجة ه
متوةطة جلمي جما ت الدراةة ،كما أظهرت اليتائ عدم وجود رول ذات د لة حصائية
ل متوةطات درجات رارةة قائدات اسدارس للش ا ية اإلدارية تعألى ستغا عدد ةيوات اخلربة ،أو اسؤه
العلمي.
أما دراةة الشر ات ( )2019اليت بعيوان درجة رارةة الش ا ية ل عملية اختاذ القرار اإلداري
ومعوقاتا من وجهة نظر مديري اسدارس واسعلمني ل ال ادية الشمالية الشرقية من األ ه
ردن ،قد هد ت ا
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تعرف درجة رارةة الش ا ية ل عملية اختاذ القرار اإلداري ومعوقاتا من وجهة نظر مديري اسدارس
واسعلمني ،والكشت عن وجود أةر ستغاات اجلي  ،واخلربة ،واسؤه العلمي ،واسسمى الوظي ي ل
تقديرات أ راد عيية الدراةة لدرجة رارةة الش ا ية ،وكانت العيية مكونة من ( )431م حواث مت اختيارهم
ابلطريقة العشوائية ،واعتمدت الدراةة على ا ةت انة أداة جلم ال ياانت ،وإلجرا الدراةة اةتخدم
ال احال اسيه الوص ه ي التحليلي ،أظهرت نتائ الدراةة أن درجة رارةة الش ا ية ل عملية اختاذ القرار
اإلداري من وجهة نظر مديري اسدارس ،واسعلمني ه
متوةطةجلمي ا ا ت ،كما توصلت الدراةة ا أن
ه
بدرجة رارةة الش ا ية اإلدارية تعود ستغا اجلي ل مجي ا ا ت
هياك روقا ذات د لة حصائية تتعلق
ابةت يا جمال القوانني واألنظمة ،ولصاحل اإلانث ل جمال اختاذ القرار وال قا ة التيظيمية .
وأجرت الشرعة دراةة ( )2019بعيوان درجة توا ر عياصر الش ا ية ل العالقة بني مديرات اسدارس
ال انوية ،واسعلمات ،وأةرها على الرضا الوظي ي من وجهة نظرهن ل مديرية الرتبية والتعليم للوا الرم ا ل
األ ه
ردن ،هد ت ا الكشت عن درجة توا ر عياصر الش ا ية ل العالقة بني مديرات اسدارس ال انوية،
واسعلمات ،وأةرها ل الرضا الوظي ي ل مديرية الرتبية والتعليم للوا الرم ا ،وتشكلت عيية الدراةة من
( )293معلمة مت اختيارهم ابلطريقة العشوائية ،ولتحقيق أهداف الدراةة اةتخدمت ال اح ة اسيه
الوص ي التحليلي ،ومت لت أداة الدراةة ل اةت انة مت تطويرها من ق ال اح هة وتكونت من ( )64قرة،
وتوصلت الدراةة ا أن درجة توا ر عياصر الش ا ية ل العالقة بني مديرات اسدارس ال انوية ،واسعلمات
ه
متوةطة ،وذلأ من وجهة نظر اسعلمات ،كما أظهرت الدراةة وجود عالقة ارت اطية ذات د لة حصائية
بني عياصر الش ا ية ،والرضا الوظي ي لدى اسعلمات ،كما بييت نتائ هطه الدراةة وجود رول ذات د لة
حصائية ل درجة توا ر عياصر الش ا ية ل العالقة بني مديرات اسدارس ال انوية ،واسعلمات تعود ألةر
ةيوات اخلدمة ،وعدم وجود رول ت عا ستغاات اسؤه العلمي والتخصص ،كما أظهرت اليتائ وجود
رول ذات د لة حصائية ل درجة الرضا الوظي ي للمعلمات ترج ألةر ةيوات اخلدمة ل مجي األبعاد،
ول الدرجة الكلية لعياصر الش ا ية ،وعدم وجود رول و ق متغا اسؤه العلمي والتخصص.
أما دراةة اسومين ( )2019بعيوان واق رارةة مديرات اسدارس للش ا ية اإلدارية ،ومن وجهة نظر
اسعلمات ،قد هد ت ا تعرف واق ه رارةة مديرات اسدارس للش ا ية اإلدارية ،ومن وجهة نظر
اسعلمات ،وتكونت عيية الدراةة من ( )138معلمة من معلمات اسدارس احلكومية ل ةا ظة ربد
ابأل ه
ردن ،أظهرت اليتائ أن درجة رارةة مديرات اسدارس للش ا ية اإلدارية ،ومن وجهة نظر اسعلمات
جا ت بدرجة مرت عة ،وجا جمال التشريعات واللوائح أعلى ا ا ت ،ومن بعده جمال جرا ات وآليات
العم  ،وأخاا جمال تقييم األدا ومجيعها جا ت بدرجة مرت عة ،كما أظهرت اليتائ وجود رول ذات د لة
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حصائية لدرجة رارةة مديرات اسدارس للش ا ية اإلدارية جلمي ا ا ت ت عا ستغا اسرحلة الدراةية
ولصاحل اسرحلة األةاةية ،بييما توجد رول ذات د لة حصائية تعألى ستغا اسؤه العلمي ،وةيوات
اخلربة.
 .1 .9تعقيب على الدراسات السابقة :

أشارت مجي الدر ه
اةات ا أ ية تط يق الش ا ية اإلدارية ل اليظم اإلدارية العامة ،وكطلأ ل نظم
التعليم ،وذلأ سا متارةه الش ا ية من دور هام ل مواجهة ال ساد خاصة ،حب ت الدراةات السابقة
موضوعات متعددة تتعلق ابلش ا ية ميها :درجة رارةة الش ا ية اإلدارية م دراةة الطشة ( ،)2007
بييما ربطت بعض الدراةات بني الرضا الوظي ي عيد مديري اسدارس ،ودرجة رارةة الش ا ية اإلدارية م
دراةة الشرعة ( ،)2019ودراةة عري ات ( )2010ل حني تعرضت بعض الدر ه
اةات ا متطل ات حتقيق
الش ا ية وأةر اسركأل الوظي ي ،وال قة التيظيمية ل تط يق الش ا ية اإلدارية م دراةة عتوم( ،)2011بييما
اهتمت بعض الدر ه
ابلكشت عن العوام اسؤةرة ل تط يق الش ا ية كدر ه
ه
اةة اجلرواين ( )2012اليت
اةات
هد ت ا وض تصور ختطيطي مقرتح لت عي تط يق الش ا ية ل اسؤةسات التعليمية ،أما دراةة محادات
ابلكشت عن ه
ه
درجة رارةة الش ا ية ،والصعوابت اليت تواجهها.
( ) 2013قد اهتمت
وات قت الدراةة احلالية م معظ هم الدراةات السابقة ل اةتخدام اسيه الوص ي التحليلي سال مته
هدف الدراةة ،ومن الدراةات اليت اةتخدمت هطا اسيه دراةة (عري ات ،)2010 ،ودراةة (اجلرواين،
ه
عتماد على
 ،)2012ودراةة (محادات ،)2013 ،كما ات قت الدراةة م معظ هم الدراةات ل ا
انة ه
ا ةت ه
وةيلة جلم ه ال ياانت.
أ اد ال اح ان من هطه الدراةات ل حتديد متغاات الدراةة ،وا طالإل على األدوات اسستخدمة ل
هطه الدراةات ما أدى ا تطوير ا ةت انة اسياة ة للدراةة احلالية ،كما مت ا ةت ادة من اسصادر واسراج
اليت وردت ل هطه الدر ه
اةات واختيار األةاليب اإلحصائية اسالئمة للدراةة ،ول اختيار اسيه اسياةب
للدراةة وهو اسيه الوص ي.
تتميدأل ه
ه
السابقة ل أ ا تياولت موضوإل الش ا ية اإلدارية من حيال درجة
الدراةة احلالية من الدراةات
رارةة اسديرين ل مدارس اسرحلة ه
استوةطة من وجهة نظر اسعلمني بدولة الكويت ،وهو موضوإل م تتياوله
الدراةات اليت مت اةتعراضها وتتم أ يته ل كون اسوضوإل دراةة اةتكشا ية تقوميية لواق رارةة الش ا ية
اإلدارية ل مدارس الكويت ،كما أن عيية الدراةة احلالية تتكون من معلمي اسرحلة ه
استوةطة ،وهي من أهم
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مراح التعليم اليت يتم يها تشكي عقول الطالب ابعت ارها مرحلة انتقالية ل حياة الطالب ،و مي تط يق
الش ا ية اإلدارية ل مدارس اسرحلة ه
استوةطة خصيصا أمرا تربو هاما.

.10الطريقة واإلجراءات

 . 1. 10منهج الدراسة :ات ال اح ان ل الدر ه
اةة اسيه الوص ي التحليلي سال مته ط يعة هطه الدراةة،
وحتقيق أهدا ها ،وهو اسيه القائم على وصت الظاهرة،أو اسشكلة وحتلي بياانتا وبيان العالقة بني
عياصرها ،وهطه الدراةة من الدراةات اسيدانية اليت تعتمد على مج ودراةة اسعلومات ،وال ياانت،
وحتليلها ،وت ساها ابةتخدام الطرائق اليت تستيد ا األةاليب اإلحصائية.
 . 2. 10جمتمع الدراسة :تكون جمتم الدراةة من مجي معلمي اسدارس احلكومية ه
استوةطة ل ةا ظة
حول بدولة الكويت ال الغ عددهم ) (3020معلما ومعلمة ،ميهم ) (1381معلما ،و ) (1639معلمة،
وذلأ حسب حصائيات قسم التخطيط ل وزارة الرتبية بدولة الكويت للعام الدراةي. 2019/2020
 .3 .10عينة الدراسة :مت اختيار العيية ابلطر ه
يقة الط قية العشوائية ،ط قية حسب اجلي وقد بلغ عدد

أ راد عيية الدراةة ) (457معلما ومعلمة ،شكلت ما نس ته ) (21.75%من جمتم الدراةة ال الغ
( )3020معلما ومعلمة ،واجلدول ) (1ي ني توزي أ راد عيية الدراةة حسب اجلي  ،واسؤه  ،وةيوات
جدول)(1

اخلربة:

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اجلنس ،واملؤهل العلمي ،وعدد سنوات اخلربة
املتغري
اجلي
اسؤه

اخلربة

فئة املتغري

العدد

ذكر

219

أن ى

238

دبلوم

6

بكالوريوس

429

دراةات عليا

22

أق من5

121

 5ا أق من10

149

 10ا أق من15

121

 15ما ول

66
457

ا موإل
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. 11أداة الدراسة
لتحقيق أهداف الدراةة قام ال اح ان بتطوير اةت انة بعد ا هطالإل على األدب الرتبوي استعلق،
ومراجعة الدراةات السابقة م دراةة اسومين ،)2019( ،والدعي ( ،)2018وتكونت ا ةت انة من
) (40قرة توزعت على مخسة جما ت هي :جمال القوانني واللوائح ومت له  10قرات ،وجمال اإل صاح عن
اسعلومات ووضوح جرا ات العم ومت له  7قرات ،وجمال ا تصال اإلداري ومت له  7قرات ،وجمال تقييم
األدا ومت له  7قرات ،وجمال اسسا لة ومت له  9قرات.
. 1 . 11صدق احملتوى
ه
مت التحقق من د ت الصدل الظ ه
بصورتا
اهري ابةتخدام صدل احملكمني من خالل توزي ا ةت انة

األولية على ) (24ةكما من أةاتطة اجلامعات األردنية والكويتية ،ومت األخط آبرائهم واقرتاحاتم
كما مت
وتعديالتم وم يتم حطف أي من قرات ا ةت انة ،وذلأ بيس ة ات ال )(80%
التحقق من صدل ا ةت انة ابةتخدام صدل ا تسال الداخلي حبساب معام ا رت اط بني درجة ال قرة،
والدرجة على ا ال الطي تيتمي ليه ال قرة على عيية اةتطالعية قوامها ) (30معلما ومعلمة مت اختيارهم
عشوائيا من داخ ا تم وم يتم دخالم ل عيية الدراةة ،واجلدول ) (2ي ني معامالت ا رت اط:
جدول)(2

صدق البناء الداخلي للمقياس حبساب معامل ارتباط بريسون بني الدرجة على الفقرة ،والدرجة الفرعية

على اجملال الذي تنتمي إليه الفقرة ) ن = )30

الفقرة

معامل

االرتباط

القوانني واللوائح

الفقرة

معامل

االرتباط

اإل صاح عن
اسعلومات

الفقرة

معامل

االرتباط

ا تصال اإلداري

الفقرة

معامل

االرتباط

الفقرة

معامل

االرتباط

اسسا لة

تقييم األدا

1

*.623

11

*.583

18

*.358

25

*.458

32

*.430

2

*.363

12

*.677

.576** 19

26

**33 .392

*.400

3

**.519

13

*.493

20

*.346

27

**.554** 34 .603

4

*.366

14

*.353

21

*.395

28

**.704** 35 .731

5

**.547

15

**.593

.500** 22

29

**.754** 36 .728

69

درجة ممارسة مديري المدارس المتوسطة للشفافية ..............................................أ .د .الخريشا و رويعي

6

*.405

16

*.344

23

*.411

30

**.621** 37 .791

7

**.618

17

**.561

24

*.474

31

**.652** 38 .597

9

**.599

.758** 39

10

**.629

.688** 40

)*(دالة عيد مستوى الد لة )(α≤0.05
)**( دالة عيد مستوى الد لة)(α≤0.01
يت ني من اجلدول ) (2بيه حتقق لالةت انة مؤشرات صدل بيا داخلي جيدة ،قد تراوحت
معامالت ا رت اط بني ) (0.34-0.79كما مت حساب معام ا رت اط بني الدرجة على ا ال ،والدرجة
الكلية على ا ةت انة كما ل اجلدول(3):
جدول)(3

معامل االرتباط بني الدرجة على اجملال والدرجة الكلية على االستبانة
اجملال

معامل الثبات

جمال القوانني واللوائح

**0.79

جمال اإل صاح عن اسعلومات ووضوح جرا ات العم

**0.76

جمال ا تصال اإلداري

**0.73

جمال تقييم األدا

**0.67

جمال اسسا لة

**0.79

. 2. 11ثبات االستبانة
مت التحقق من د ت ة ات ا ةت انة ابةتخدام معادلة كرون ا أل ا لالتسال الداخلي على
العيية ا ةتطالعية ن =  30واجلدول ) (4ي ني معامالت ة ات ا ةت انة:
جدول)(4

معامالت ثبات االستبانة
اجملال

كرونباخ ألفا

جمال القوانني واللوائح

0.81

جمال اإل صاح عن اسعلومات ووضوح جرا ات العم

0.82
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جمال ا تصال اإلداري

0.74

جمال تقييم األدا

0.86

جمال اسسا لة

0.89

الكلي

0.94

يت ني من اجلدول ) (4أن معام ة ات كرون ا أل ا لالةت انة بلغ ) (0.90وللمجا ت تراوح
بني ) ، (0.3-0.88وهطا مؤشر على أن ا ةت انة تتميأل ابل ات.

 . 3.11تصحيح االستبانة
ه
حبسب ( تدري ليكرت اخلماةي( بدرجة ك اة جدا ،بدرجة
تتم ا ةتجابة على ا ةت انة
ك اة ،بدرجة ه
متوةطة ،بدرجة ضعي ة ،بدرجة ضعي ة جدا  ،وتعطى الدرجات( ) 1، 2، 3، 4، 5على
الرتتيب ،ويتم احلكم على درجة اسمارةة اب عتماد على اسعيار التال:
اسستوى ابليس ة للمتوةط احلسايب
استوةط احلسايب
ميخ ض
أق من 2.33
متوةط
2.33 – 3.66
مرت
3.67 -5
 . 12نتائج الدراسة ومناقشتها:

 .1 .12السؤال األول  :ما درجة رارةة مديري اسدارس استوةطة للش ا ية اإلدارية ل ةا ظة حول من
وجهة نظر اسعلمني؟ لإلجابة عن السؤال مت حساب استوةطات احلسابية وا حنرا ات اسعيارية ،واجلدول
) (5ي ني ذلأ.
جدول)(5

املتوسطات احلسابية واالحنرافات املعيارية للكلي ،واجملاالت لدرجة ممارسة مديري املدارس املتوسطة
للشفافية اإلدارية يف حمافظة حويل من وجهة نظر املعلمني

اجملال

املتوسط

االحنراف

جمال القوانني واللوائح

3.70

.30

احلساب

71

الرتبة

املعياري

1

الدرجة
مرت عة

درجة ممارسة مديري المدارس المتوسطة للشفافية ..............................................أ .د .الخريشا و رويعي

جمال اإل صاح عن اسعلومات ووضوح جرا ات العم

3.68

.54

2

مرت عة

جمال ا تصال اإلداري

3.63

.51

3

متوةطة

جمال تقييم األدا

3.61

.53

5

متوةطة

جمال اسسا لة

3.62

.53

4

متوةطة

الكلي

3.65

.37

-

متوةطة

يالحظ من خالل اجلدول ) (5أن درجة رارةة مديري اسدارس استوةطة للش ا ية اإلدارية جا ت
متوةطة مبتوةط حسايب ) (3.65واحنراف معياري ) ، (0.37وجا جمال) القوانني واللوائح( ل اسرت ة
األوا مبستوى متوةط ومبتوةط حسايب ) (3.70واحنراف معياري ) (0.30بييما جا جمال( تقييم
األدا )ل اسرت ة األخاة بدرجة متوةطة ومبتوةط حسايب ) (3.61واحنراف معياري ). (0.53
وميكن عألو الس ب ا أن كرة الش ا ية أص ح يكتي ها نوإل من الغموض ،وذلأ بس ب ك رة
القوانني ،ابإلضا ة ا أن مديري اسدارس– وبشك خاص قليلي اخلربة وحدي ي التعيني  -قد يعيقون
تط يق الش ا ية ل ه
مدارةهم ،عالوة على نظر بعض مديري اسدارس ا أن تط يق الش ا ية قد يؤدي ا
التسيب ل العم من ق اسعلمني ،وعدم امتالكهم القدرة الكا ية إلنشا وت عي قيوات ا تصال احلدي ة
والتعام معها وجلو بعضهم ا العم داخ مكات هم ،ومتسكهم مبركألية القرارات ،وتو ا اسعلومات ل
العم .
وقد يعألى الس ب ل أن درجة رارةة مديري اسدارس للشّّ ا ية اإلدارية قد جا ت ه
متوةطة ا
أن مديري اسدارس ييظرون للش ا ية على أ ا ميهاج عم وحياة مستمر إلدارة األنشطة اليومية ،وش ا ية
العالقات ل أركان العم اسدرةي ،هي م دأ داري يقوم على بعض اسمارةات اإلدارية كوضوح األنظمة،
والقوانني والتشريعات ،ومتكني العاملني من حتم مسؤولياتم من ه
خالل وضوح اللوائح والقوانني ووجود
قيوات اتصال م توحة وتد ق حر للمعلومات ،وهطا ما أكده ك من جمال الش ا ية اإلدارية استعلقان
ابلقوانني ،واألنظمة واإل صاح عن اسعلومات ووضوح جرا ات العم وت سيطها ،ذ جا ا مرت عني ،ولكيها
أحياان تتعرض لليقد ،أو عدم الرضا لدى اسعلمني رت اطها ابلش ا ية حيال يرتتب عليها الوضوح،
واسكاش ة اليت ت ن عليها اسسا لة ل كا ة أشكال العمليات اإلدارية ،ما يسهم ل تعألي هأل اليألاهة حتت مظلة
تتسم ابلوضوح وا ةتقرار ،وكطلأ يما يتعلق بتقييم األدا  ،عالوة على بعض اسشكالت استعلقة بضعت
ا تصال اإلداري لدى اسدير ،وحرصه على نق األ كار واسعلومات ل صورة حقيقية بني اسستو ت
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اإلدارية اسختل ة ،وتو ا اسيا التيظيمي اسالئم لتقدب خدماتا عن طريق وةائ اتصال متعددة (ش هية
والكرتونية).
وقد يعدألو ال اح دان السد ب ل حلدول جمدال القدوانني واللدوائح ل اسرت دة األوا بدرجدة مرت عدة ا وضدوح
القوانني واألنظمة والتشريعات ل اليظام الرتبوي ،واهتمام وزارة الرتبية بتعميمها على مجي العاملني و عال ا،
حيدال يقدوم مددير اسدرةدة ابطدالإل اسعلمدني عليهدا مدن خدالل ا جتماعدات واليشدرات واسخاط دات ،وأخدط
تدواقيعهم عليهدا ،مد مراعداة ابتعادهدا عدن التعقيدد وةدهولة همهدا ،سدالمتها وبسداطتها يسدهم ل تسدهي
التعام معها لتميألها ابسرونة وال ات ،وعدم قابليتها للتأوي والت سا.
أما ابليس ة حللول جمال ) تقييم األدا ) ل اسرت ة األخاة وبدرجة ه
متوةطة ،قد يعألى ا أن اسدير
يسعى من خالله ا حتديد نقاط الضعت لدى اسعلمني للتغلب عليها ،من خالله يتم احلكم على مدى
حتقيق اسعلمني ألهدا هم الرتبوية من ه
خالل قدراتم التدريسية ونشاطاتم وأةالي هم والتألامهم ابلعم ه  ،وهو
من أهم أدوات التغيا والتطوير ويرت ط بشك م اشر ل احلك هم على أدا اسعلم وترقيته ،لطا جيب أن يتصت
ه
الدقة ،و ه
بدرجة عالية من ه
اسوضوعية من ق مدير اسدرةة ،لتحقيق الرضا لدى اسعلم،
الوضوح ،و
العدالة ،و ه
ه
بدرجة عالية جدا من ق اسدي هر جا ت اةتجاابت اسعلمني على هطا ا ال
وهطا من غا اسمكن حتقيقه
من حيال الش ا ية ه
متوةطة.
وتت ق هطه اليتيجة م در ه
اةة الطشه ) (2007اليت أظهرت أن درجة ا لتألام ابلش ا ية اإلدارية ل
متوةطة وتت ق أيضا م در ه
وزارة الرتبية بدولة الكويت من وجهة نظر العاملني ه
اةة عري ات ) (2010اليت
ه
ابألردن ،كما تت ق م
أظهرت وجود درجة متوةطة من الش ا ية اإلدارية لدى مديري الرتبية والتعليم
در ه
اةة محادات ) (2013اليت أشارت ا أن درجة رارةة مديري الرتبية والتعليم ومساعديهم للش ا ية ل
متوةطة ،وكطلأ تت ق م در ه
القرارات اإلدارية جا ت بدرجة ه
اةة الشر ات( )2019اليت أظهرت أن درجة
متوةطة ،وتت ق م در ه
عملية اختاذ القرار اإلداري من وجهة نظر اسعلمني ه
رارةة الش ا ية ل ه
اةة الشرعة
)(2019اليت توصلت ا أن درجة توا ر عياصر الش ا ية ل العالقة بني مديرات اسدارس ال انوية،
متوةطة ،كما تت ق م در ه
واسعلمات ه
اةة الدحياين ( )Al-daihani, 2017اليت توصلت ا أن
الش ا ية اإلدارية تتو ر ل اسياطق التعليمية بدرجة تقدير ه
متوةطة ،وت ني وجود رول ذات د لة حصائية
ل الش ا ية اإلدارية تعألى للمؤه العلمي لصاحل مؤه الدبلوم ،وأيضا وجود رول تعألى للخربة لصاحل
ذوي ( )15ةية أك ر ،وتت ق كطلأ م دراةة األمحدي ) (2018اليت أظهرت أن درجة رارةة قائدات
متوةطة ،بييما ختتلت م در ه
اسدارس للش ا ية اإلدارية جا ت بدرجة ه
اةة اجلرواين ) (2012اليت أشارت
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ا أن مستوى تط يق الش ا ية ل اسؤةسات التعليمية كان مرت عا ،وختتلت م دراةة اسومين )(2019
اليت أظهرت أن درجة رارةة مديرات اسدارس للش ا ية اإلدارية من وجهة نظر اسعلمات جا ت بدرجة
مرت عة ،بييما تت ق معها ل ترتيب ا ا ت حيال جا جمال التشريعات واللوائح أعلى ا ا ت وأخاا جمال
تقييم األدا .
وتت ق م در ه
اةة جاوكي وجالوبكا ( )Chriqui & Chaloupka, 2011من حيال كو ا
جرا ات وةياةات واضحة من أج ضمان اجلودة والش ا ية ل اسياطق التعليمية ،وتت ق م در ه
اةة
أوزغان ( )Ozgan, 2011اليت توصلت ا وجود درجة مياة ة سمارةة للش ا ية التيظيمية ل اسدارس،
وتت ق هطه اليتيجة م در ه
اةة هازيكورن ( )Hazelkorn, 2012يما يتعلق بتطوي هر اللوائح والقوانني
وحتدي ها ابةتمرار ،مبا حيقق تد ق اسعلومات ،وتو اها للمست يدين وصو ا حتديال وتطوير التعليم ،بييما
ختتلت معها ل جما ت اليألاهة واحملاة ة،كما تت ق م در ه
اةة دوةييغ وموكيكي وايدمان ( Dø ssing,
 )Mokeki & Weideman, 2011اليت توصلت ا أن اطر احلوكمة ل العالقة بني اسدارس،
واسدير ت يما يتص ابليألاهة والش ا ية كانت ه
متوةطة.
وختتلت م اسعيين ( )Almanne, 2015اليت أشارت ا أن درجة رارةة مديري اسدارس ل
اسملكة العربية السعودية ل مخسة أدوار هي( :بيتة العم  ،والقواعد واللوائح ،وتي يط التكيولوجيا،
واسسا لة ،والتطوير اسهين سشرل التعليم ل اسياطق التعليمية) كانت ميخ ضة لألدوار اخلمسة.
وتت ق م در ه
اةة ةرحان ( )Serhan, 2016أشارت ا أن درجة رارةة الش ا ية اإلدارية كانت
ه
ه
الدرجة الكلية ،ول جمال اسسا لة اإلدارية بييما ختتلت من انحية جمال وضوح اسعلومات الطي
متوةطة ل
جا مرت عا ،ول جمال اسشاركة الطي جا ميخ ضا ،وميكن القول ا تت ق م در ه
اةة نتسيلي ( Ntsele,
ه
اسدارس ت تقر ا اسسا لة والش ا ية ل اإلدارة.
 ، )2014اليت أشارت ا أن بعض
.2. 12السؤال الثان :ه توجد رول ذات د لة حصائية عيد مستوى الد لة ) (α≤0.05بني
متوةطات اةتجاابت أ راد العيية حول درجة رارةة مديري اسدارس ه
استوةطة للش ا ية اإلدارية ل ةا ظة
حول من وجهة نظر اسعلمني تعألى ستغاات اجلي  ،اسؤه العلمي ،وةيوات اخلربة ؟
 :1.2.12اجلنس
مت اةتخدام اخت ار( ت) للعييات اسستقلة ) (Independent t Testلد لة ال رول بني
متوةطات اةتجاابت أ راد العيية حول درجة رارةة مديري اسدارس استوةطة للش ا ية اإلدارية ل ةا ظة
حول من وجهة نظر اسعلمني ت عا للجي واجلدول ) (6ي ني ذلأ.
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جدول )(6

نتائج اختبار(ت) للعينات املستقلة ) (Independent t Testلداللة الفروق بني متوسطات

استجاابت أفراد العينة حول درجة ممارسة مديري املدارس املتوسطة للشفافية اإلدارية يف حمافظة حويل
من وجهة نظر املعلمني تبعا للجنس

اجملال
القوانني واللوائح
ا تصال اإلداري
اإل صاح عن اسعلومات
تقييم األدا
اسسا لة
الكلي

احلساب

االحنراف
املعياري

درجة

اجلنس العدد املتوسط
ذكور

219

3.72

.30

455

انث

238

3.68

.30

ذكور

219

3.67

.50

انث

238

3.69

.56

ذكور

219

3.61

.51

انث

238

3.64

.50

ذكور

219

3.58

.58

انث

238

3.64

.66

ذكور

219

3.66

.49

انث

238

3.58

.56

ذكور

219

3.65

.36

انث

238

3.65

.38

احلرية

قيمة(ت) الداللة
.192 1.306
.660 -.440
.506 -.666
.329 -.977
.123 1.547
.014

.989

يالحظ من اجلدول ) (6عدم وجود رول ذات د لة حصائية بني متوةطات اةتجاابت أ راد العيية
استوةطة للش ا ية اإلدارية ل ةا ه
حول درجة رارةة مديري اسدارس ه
ظة حول من وجهة نظر اسعلمني تعألى
للجي  ،ذ بلغت قيمة (ت) احملسوبة ) (0.014للمجا ت اخلمسة (القوانني واللوائح ،ا تصال
اإلداري ،اإل صاح عن اسعلومات ،تقييم األدا  ،اسسا لة) ،وكانت قيمة)ت) احملسوبة (-،1.306
 (1.547 ، 0.977، -0.666،0.440على التوال.
وميكن رجاإل هطه اليتيجة ا أن كال من اسعلمني واسعلمات يعملون ل بيتة داريدة وتربويدة واحدة،
ول ظروف متشاهبة ،واسمارةات اخلاصة ابلش ا ية اإلدارية من ق مديريهم تكون أيضا متشاهبة ،ورمبا
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يعألى ذلأ ا تشابه اسيا التيظيمي وال قا ة التيظيمية اسؤةرة ل تصورات اسعلمني ،واسعلمات حنو رارةة
مديريهم للش ا ية اإلدارية لطا وجد تقارب وات ال ل اةتجاابت كال اجليسني على قرات ا ةت يان كما
قد يعألى ا أن كال اجليسني من اسعلمني واسعلمات العاملني ل وزارة الرتبية والتعليم خيضعون لي
األنظمة واللوائح والتعليمات ،ويتعاملون م مديرين ومديرات لم ن اسمارةات اإلدارية ،وذلأ قلص
ال ارل بني اجليسني ل احلكم على درجة تط يق الش ا ية اإلدارية لدى مديري اسدارس ،كال اجليسني
أص ح لديه اإلدراك هتمام اسديرين مبياص هم والسعي لالرتقا هبا،كما أن ط يعة العم واسهام
واسسؤوليات هي ن سها ،وحيصلون على دورات تدري ية ل جمال أعمالم متقاربة ا حد ما.
:2.2.12املؤهل العلمي
لإلجابة عن السؤال مت اةتخدام حتلي الت اين األحادي لد لة ال رول بني متوةطات اةتجاابت أ راد
العيية حول درجة رارةة مديري اسدارس ه
استوةطة للش ا ية اإلدارية ل ةا ظة حول من وجهة نظر اسعلمني
ت عا للمؤه العلمي كما ل اجلدول.(7):
جدول)(7

حتليل التباين األحادي لداللة الفروق بني متوسطات استجاابت أفراد العينة حول درجة ممارسة مديري
املدارس املتوسطة للشفافية اإلدارية يف حمافظة حويل من وجهة نظر املعلمني تبعا للمؤهل العلمي

اجملال

املؤهل

القوانني

دبلوم

واللوائح

العلمي

التباين

املربعات

احلرية املربعات

3.82

.38

بني
ا موعات

.150

.075

بكالوريوس 3.69 429

.30

اخلطأ

.092 454 41.959

22

3.75

.27

الكلي

456 42.109

6

3.98

.37

بني
ا موعات

بكالوريوس 3.68 429

.542

اخلطأ

.288 454 130.785

3.66

.45

الكلي

456 131.324

دراةات
عليا
االتصال

اإلداري

العدد املتوسط االحنراف

دبلوم

دراةات
عليا

احلساب املعياري

مصدر

جمموع

درجة متوسط

6

22

76

.539

2

2

ف

.812

مستوى

الداللة

.444

.270
.936

.393
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3.62

.37

بني
ا موعات

املعلومات بكالوريوس 3.63 429
دراةات
3.58 22
عليا

.50

اخلطأ

.257 454 116.884

.52

الكلي

456 116.929

3.86

.52

بني
ا موعات

بكالوريوس 3.61 429

.63

اخلطأ

.395 454 179.320

22

3.58

.51

الكلي

456 179.708

6

3.96

.46

بني
ا موعات

بكالوريوس 3.61 429

.53

اخلطأ

.253 1.378 .280 454 127.017

22

3.67

.39

الكلي

456 127.788

6

3.85

.25

بني
ا موعات

بكالوريوس 3.65 429

.37

اخلطأ

.138 454 62.820

3.65

.29

الكلي

456 63.060

اإلفصاح

دبلوم

عن

تقييم

دبلوم

االداء

دراةات
عليا
املساءلة

دبلوم

دراةات
عليا
الكلي

دبلوم

دراةات
عليا

6

6

22

.045

.389

.771

.239

2

2

2

2

.023
.088

.194
.492

.612

.386

.120
.865

يالحظ من اجلدول ) (7عدم وجود رول ذات د لة حصائية بني متوةطات اةتجاابت أ راد
العيية حول درجة رارةة مديري اسدارس ه
استوةطة للش ا ية اإلدارية تعألى للمؤه العلمي ،حيال كانت
قيمة (ف) احملسوبة للكلي) ، (0.865وللمجا ت اخلمسة )القوانني واللوائح ،ا تصال اإلداري،
اإل صاح عن اسعلومات ،تقييم األدا اسسا لة) كانت قيمة (ف) احملسوبة ( ، 0.936، 0.812
 ) 1.378، 0.492،0.088على التوال ،وقد يعألى ذلأ ا أن اسعلمني وبغض اليظر عن مؤهالتم
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ومستواهم التعليمي ميتلكون اسهارات اسعر ية العلمية واسهيية الكا ية ل تقييم درجة رارةة مديريهم للش ا ية
اإلدارية ،ومتطل ات تط يقها ل اسدارس اليت يعملون هبا ،عالوة على تو ر عام ال قا ة وةعة ا طالإل
واخلربة ،وميكن رجاإل الس ب كطلأ ا تشابه ظروف العم واسمارةات اإلدارية ،وجتان اسستجي ني ل
مشاهدة اسمارةات اليت تدل على الش ا ية.

:3.2.12اخلربة
لإلجابة عن السؤال مت اةتخدام حتلي الت اين األحادي لد لة ال رول بني متوةطات اةتجاابت
أ راد العيية حول درجة رارةة مديري اسدارس استوةطة للش ا ية اإلدارية ل ةا ظة حول من وجهة نظر
اسعلمني ت عا للخربة كما ل اجلدول(8):
جدول)(8
حتلي الت اين األحادي لد لة ال رول بني متوةطات اةتجاابت أ راد العيية حول درجة رارةة مديري
اسدارس استوةطة للش ا ية اإلدارية ل ةا ظة حول من وجهة نظر اسعلمني ت عا للخربة الوظي ية
ا ال

اخلربة

القوانني
واللوائح

أق
من5

العدد استوةط ا حنراف

مصدر

جمموإل

درجة

احلسايب اسعياري

الت اين

اسربعات

احلرية اسربعات

بني
ا موعات

1.335

.445

3.61 121

.31

3

متوةط

ف

مستوى
الد لة

5
3.72 149

.29

أق
من10

-10
ا
3.73 121
أق
من15

.28

15
ما
ول
ا تصال
اإلداري

.002 4.946
الكلي

3.75

.30

3.53 121

.58

بني
ا موعات

 5ا 3.79 149

.50

اخلطأ

أق
من5

66

اخلطأ

.090 453 40.774

78

456 42.109

4.520

3

.001 5.382 1.507

.280 453 126.804
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أق
من10
10
ا
3.70 121
أق
من15

.48

الكلي

456 131.324

15
ما
ول
اإل صاح
عن
اسعلومات

3.69

.55

3.50 121

.56

 5ا
3.61 149
أق
من10

.51

10
اا
3.68 121
اق
من15

.47

أق
من5

15
ما
ول
تقييم
ا دا

66

اخلطأ

.249 453 112.797
.001 5.532

3.79

.38

3.45 121

.72

 5ا
3.65 149
أق
من10

.61

10
ا
3.69 121
أق
من15

.53

أق
من5

66

بني
ا موعات

4.132

3

1.377

الكلي

بني
ا موعات
اخلطأ

456 116.929

4.158

3

.388 453 175.550

456 179.708
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15
ما
ول
اسسا لة

3.65

.58

الكلي

3.49 121

.60

بني
ا موعات

 5ا
3.67 149
أق
من10

.50

3.63 121

.53

أق
من5

66

اخلطأ

3.031

3

1.010

.275 453 124.757
.012 3.668

 10ا
أق
من15
15
ما
ول
الكلي

3.73

.38

الكلي

3.52 121

.43

بني
ا موعات

 5ا
3.69 149
أق
من10

.34

10
ا
3.69 121
أق
من15

.32

أق
من5

15
ما
ول

66

456 127.788

66

3.72

اخلطأ

2.853

3

.951

.133 453 60.206
.000 7.156

.33

456 63.060

الكلي

يالحظ من اجلدول ) (8وجود رول ذات د لة حصائية بني متوةطات اةتجاابت أ راد العيية حول
درجة رارةة مديري اسدارس استوةطة للش ا ية اإلدارية تعألى للخربة ،قد بلغت قيمة (ف) احملسوبة للكلي
)(7.156للمجا ت اخلمسة (القوانني واللوائح ،ا تصال اإلداري ،اإل صاح عن اسعلومات ،تقييم األدا ،
80

مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس .…........................المجلد التاسع عشر  -العدد األول 2021 -

اسسا لة) كانت قيمة (ف) احملسوبة  3.668 ، 3.577، 5.532، 5.382، 4.946على التوال،
ولتحديد اجتاه ال رول مت اةتخدام اخت ار ش يه للمقارانت ال عدية واجلدول ) (9ي ني ذلأ:
جدول)(9

اختبار شفيه للمقارانت البعدية الجتاه الفروق بني متوسطات استجاابت أفراد العينة حول درجة ممارسة
مديري املدارس املتوسطة للشفافية اإلدارية يف حمافظة حويل من وجهة نظر املعلمني تبعا للخربة

اجملال
القوانني
واللوائح

اخلربة (س)

اخلربة (ص)

الفرق بني

أق من 5ةيوات

 5أق من10

*.03671 -.11507

.021

 10أق من15

*.03857 -.12149

.020

 15ما ول

*.04591 -.13636

.033

 10أق من15

.03671 -.00642

.999

 15ما ول

.04436 -.02129

.973

 - 10أق من15

 15ما ول

.04591 -.01488

.991

أق من 5ةيوات

 5اق من10

*.06475 -.25749

.001

10أق من15

.06802 -.17355

.091

 15ما ول

.08096 -.16490

.247

 10أق من15

.06475 .08394

.642

 15ما ول

.07823 .09259

.705

 15ما ول

.08096 .00866

1.000

 5أق من10

.06107 -.10875

.367

 10أق من15

*.06415 -.18064

.049

 15ما ول

*.07636 -.29142

.002

 10أق من15

.06107 -.07189

.709

 15ما ول

.07378 -.18268

.107

 15ما ول

.07636 -.11078

.551

 - 5أق من10

ا تصال
اإلداري

 - 5أق من10
 - 10أق من15
اإل صاح عن أق من 5ةيوات
اسعلومات
 - 5أق من10
 10أق من15

81

املتوسطني

اخلطأ

الداللة

درجة ممارسة مديري المدارس المتوسطة للشفافية ..............................................أ .د .الخريشا و رويعي

تقييم األدا

 5أق من10

.07618 -.19838

.081

أق من 5ةيوات

 10أق من15

*.08003 -.23849

.032

 15ما ول

.09526 -.19913

.226

 10أق من15

.07618 -.04011

.964

 15ما ول

.09205 -.00076

1.000

 15ما ول

.09526 .03935

.982

5أق من10

.06422 -.17321

.065

10أق من15

.06747 -.13407

.268

 15ما ول

*.08030 -.23401

.038

 10أق من15

.06422 .03914

.946

 15ما ول

.07760 -.06080

.893

 - 10أق من15

 15ما ول

.08030 -.09994

.671

أق من 5ةيوات

 5أق من10

*.04461 -.17058

.002

 10أق من15

*.04687 -.16965

.005

 15ما ول

*.05579 -.20516

.004

 10أق من15

.04461 .00093

1.000

 15ما ول

.05390 -.03459

.938

 15ما ول

.05579 -.03552

.939

 - 5أق من10
 - 10أق من15
اسسا لة

أق من 5ةيوات

 - 5أق من10

الكلي

 - 5أق من10
 - 10أق من15

يتضح من اليتائ ل اجلدول ) (9أن ال رول ل اةتجاابت أ راد العيية حول درجة رارةة مديري
اسدارس ه
استوةطة للش ا ية اإلداري من وجهة نظر اسعلمني ذوي اخلربة (أق من 5ةيوات) من انحية وبني
من خربتم (  - 5أق من )10و( -10أق من  )15و 15ةية أك ر من انحية أخرى ولصاحل من
خربتم (  - 5أق من )10و( -10أق من  )15و 15ةية أك ر؛ أي لصاحل من خربتم أكرب ،وقد
يعود الس ب ل الت اين بني ذوي اخلربات ا ما اكتس وه من مستوى علمي ومهين ،طوو اخلربة األعلى
خالل خدمتهم الطويلة تلقوا دورات تدري ية أك ر من ذوي اخلربة األق  ،ابإلضا ة ا أ م غال ا ما يكونون
قد عاصروا أك ر من مدير مدرةة ،وعملوا ل أك ر من موق  ،كما أ م قد يكونون أك ر مواك ة للتطورات
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ل ا ال الرتبوي وميها الش ا ية اإلدارية ،وكطلأ قد يعألى الس ب ا أن ذوي اخلربة األعلى أك ر تعرضا
سمارةدات الش ا ية كتقييم األدا واسدسا لة ،وا تصال اإلداري من ق مدرائههم ،وأك ر اطالعا على
القوانني واألنظمة والتعليمات نظرا لتكرار اطالعهم عليها كما أن اسعلم اس تدا قلي اخلربة ،يرى ما يراه
اسعلم صاحب اخلربة ل أن مديري اسدارس يط قون وميارةون الش ا ية وأبعادها كتقييم األدا واسسا لة
بطات الطريقة م مجي اسعلمني ،و مييألون بني شخص وآخر .
كما أن الس ب قد يعود ا أن اسعلمني ذوي ةيوات اخلربة األعلى ميلكون خربة كا ية ل جمال
العم  ،ولديهم سام كاف ابلقوانني واألنظمة والتعليمات والقدرة على اختاذ القرارات وآليات العم
وا تصال اإلداري م مديريهم أك ر من ذوي ةيوات اخلربة األق  ،وتت ق هطه اليتيجة م در ه
اةة محادات
) (2013ل عدم وجود رول دالة حصائيا ل درجة رارةة الش ا ية اإلدارية تعألى ستغا اجلي ،
وختتلت معها ل متغاي اسؤه واخلربة قد أشارت ا أن ال رول لصاحل محلة اساجستا واخلربة وعدم
وجود رول دالة حصائيا.
وتت ق م در ه
اةة الشرعة ) (2019من حيال عدم وجود رول تعألى للمؤه العلمي ،ووجود رول
تعألى لعدد ةيوات اخلدمة ،وتت ق كطلأ م دراةة الشوبكي وأبو انصر وعمار ( Al Shobaki,.
 )Abu Naser &. Ammar2017ل عدم رول ذات د لة حصائية ل درجة الش ا ية اإلدارية
ل مؤةسات التعليم العال تعألى ستغاات اجلي  ،واسؤه العلمي ،وختتلت معها ل ةيوات اخلربة ،كما
تت ق م دراةة اسومين ) ، (2019ودراةة األمحدي ) (2018ل عدم وجود رول تعألى للمؤه
العلمي ،ولكيها ختتلت معهما ل عدم وجود رول تعألى لسيوات اخلربة ،وتت ق م دراةة الدحياين (AL-
 ، )daihani, 2017واليت توصلت ا وجود رول ذات د لة حصائية ل الش ا ية اإلدارية تعألى
للخربة لصاحل ذوي اخلربة األعلى ( )15ةية أك ر ،بييما ختتلت م دراةة الشر ات ( )2019اليت
أشارت ا أن ال رول ل درجة رارةة الش ا ية ل عملية اختاذ القرار اإلداري من وجهة نظر اسعلمني
كانت لصاحل اإلانث.

 .13املقرتحات:

 .1. 13أن تول وزارة الرتبية والتعليم ا هتمام بربام الش ا ية اإلدارية تعد لا نشرات التوعية ،وعقد
الدورات واليدوات ،وورش العم للمعلمني واسديرين حبيال تتضمن توضيح م هوم الش ا ية ،وجما تا
وأهدا ها ،وأ يتها ل العم اإلداري ،وخاصة يما يتص ابإلدارة اسدرةية.
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 . 2. 13ضرورة العم على تعأليأل اسمارةات اإلدارية استصلة مبوضوإل الش ا ية ،قد ت ني من اليتائ أن
رارةة الش ا ية جا ت بدرجة متوةطة ،وكطلأ ل ا ا ت ال الةة ا تصال اإلداري ،وتقييم األدا
واسسا لة ،من خالل ورش تدري ية سديري اسدارس ال انوية تتياول وةائ تط يق الش ا ية و جرا اته.

 . 3. 13ضرورة قيام وزارة الرتبية والتعليم ابصدار نشرة رمسية تتضمن مجي جما ت الش ا ية من حيال
القوانني واللوائح واإل صاح عن اسعلومات و جرا ات العم وا تصال اإلداري بني أ راد ا تم اسدرةي،
ومعايا تقييم األدا  ،واسسا لة ،والتأكد من تط يق مديري اسدارس هطه ا ا ت ل مدارةهم.

 . 4. 13أن تقوم اإلدارة اسدرةية إباتحة ال رصة للمعلمني لالطالإل على اسعايا اليت ةيتم تقييم أدائهم
ل ضوئها ،وأن يتم تعري هم ابآللية اليت يتم تقييهم بيا عليها ،عالوة على اطالعهم على نتائ التقييم.
 .5 . 13جرا دراةات راةلة على مراح تعليمية أخرى كاسرحلة ال انوية وا بتدائية ل مياطق أخرى
بدولة الكويت.
 .6. 13جرا دراةات أخرى تتياول عالقة الش ا ية اإلدارية مبتغاات أخرى كالرضا الوظي ي واختاذ القرار
لدى مديري اسدارس والضغوط ا جتماعية.
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املراجع العربية
 األمحدي ،حيان ( .)2018درجة رارةة مديري مدارس اسرحلة استوةطة من الش ا ية اإلدارية ل جدة،رةالة ماجستا غا ميشورة ،كلية الرتبية ،جامعة اسلأ ع د العأليأل ،جدة ،اسملكة العربية السعودية.
ه
اسؤةسات
 اجلرواين ،اندية ع د اجلواد .)2012(.تصور ختطيطي مقرتح لت عي تط يق الش ا ية لالتعليمية ،جامعة حلوان ،كلية اخلدمة ا جتماعية.
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